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Haben Sie schon einmal urteilsfrei über ihr eigenes 
Kommunikationsverhalten nachgedacht? Ist Ihnen 
bewusst, wie Sie sich in Gesprächen mit Ihren Mit-
arbeitern oder Kollegen verhalten? Wie gut können 
Sie zuhören? Wie offen sind Sie gegenüber anderen 
Standpunkten? Wenn Sie ein Gespräch beginnen, 
wissen Sie um die Ziele dieses Gespräches? Sind Sie 
sich über Ihre Bedürfnisse und Gefühle im Klaren?

Sie lenken wie wir uns in bestimmten Situationen  
verhalten und reagieren: Warum nehme ich be-
stimmte Aussagen persönlich? Warum bringen mich 
bestimmte Menschen zum Ausrasten? Warum kann 
ich mit dieser Person nicht zusammenarbeiten?  
So viele Warum’s? im täglichen Miteinander.
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“Unbewusste Bedürfnisse und Gefühle steuern 
unsere Gespräche. Diese entscheiden darüber, 
ob wir in einem Gespräch unser Ziel erreichen 
oder ein Gespräch schiefläuft.”



Gewaltfeie Kommunikation 
nach Marshall Rosenberg

Workshop auf Modulbasis

Bedeutet sich seiner eigenen Bedürfnisse bewusst zu 
sein und diese klar zu kommunizieren. Zu erkennen 
welche Situationen und Personen Trigger sind und 
eine vernünftige Kommunikation auf Augenhöhe  
verhindern. Umgelegt auf Ihr Unternehmen heißt dies, 
dass geschulte Mitarbeiter konstruktiv Kritik anneh-
men und geben können. Es ermöglicht Verständnis 
und Einfühlungsvermögen für Kollegen und Vorge- 
setzte, da Informationen nicht länger unbewusst inter-
pretiert werden, sondern das wirklich Gehörte  
verstanden und im Zweifelsfall nachgefragt wird.

GFK bietet Lösungen für alle Bereiche Ihres Unter-
nehmens in denen es darum geht ein Miteinander zu 
etablieren oder festigen. In Bereichen, in denen eine 
funktionierende Kommunikation die Basis für die  
weitere Entwicklung und das Wachstums des Unter-
nehmens ist. Sie ermöglicht die Entwicklung von  
sozialer Intelligenz und den Aufbau von Führungs- 
kräften, da die Führung von Mitarbeitern nur möglich 
ist, wenn ich mich selbst führen kann. Dazu sind Eigen-
schaften wie Selbstbewusstsein, Klarheit, Eigenverant-
wortung, Entscheidungskompetenz und Macht- 
bewusstsein unerlässlich. 

Wo gibt es in ihrem Unternehmen noch Schwach- 
stellen in der Kommunikation, die Prozesse verhindern, 
verlangsamen oder neue Möglichkeiten gar nicht erst 
aufkommen lassen? In welchen Abteilungen oder  
Bereichen ist die Fluktuation hoch, weil das Arbeits- 
klima kritisiert wird und ein Miteinander schwerfällt?  
Wie könnte man die betroffenen Personen in ihrer  
Entwicklung unterstützen und dadurch  
Möglichkeiten zur Mitarbeiterbindung schaffen?

Zielgruppen dieser Workshops sind Mitarbeiter,  
Abteilungsleiter, Lehrlinge, Lehrlingsausbildner,  
Führungskräfte. Kurzum alle, denn Kommunikation  
bewusst oder unbewusst trägt wesentlich zum 
Unternehmenserfolg oder Nicht-Erfolg bei.  
Ähnliche Workshops biete ich auch im Bereich der 
Elternbildung als Referentin beim Familienbund OÖ, 
beim Katholischen Bildungswerk OÖ und bei den 
Kinderfreunden OÖ an.

Persönlichkeitsentwicklung durch  

Selbst-Bewusst-Werdung

Konfliktmanagement

Entwicklung von Führungskompetenz

Kommunikationstraining in der Lehrlings- 

ausbildung

Aktive, zielorientierte Gesprächsführung

Eliminierung von versteckten Machtspielen 

und verbalen Angriffsflächen

“Der Basis-Workshop besteht aus drei  
Modulen mit je 5 Einheiten. Dieser Ba-
sis-Workshop kann je nach Wunsch an  
die Bedürfnisse/Anforderungen Ihres  
Unternehmens angepasst werden.”

Was Sie erwartet:


